Privacy Policy Loodgieter Den Haag J.0.P

Artikel 1: Definities

1.1. Verwerkingsverantwoordelijke: Loodgieter Den Haag J.O.P

1.2. Betrokkene: de natuurlijke persoon van wie persoonsgegevens worden verwerkt.

1.3. Persoonsgegevens: alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon
zoals bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1.4. Verwerking: iedere handeling of geheel van handelingen met betrekking tot persoonsgegevens.

Artikel 2: Toepasselijkheid

2.1. Deze privacy policy is van toepassing op alle persoonsgegevens die Loodgieter Den Haag J.0.P
verwerkt van (potentiéle) opdrachtgevers, leveranciers en overige contacten.

2.2. Door gebruik te maken van de diensten van Loodgieter Den Haag J.O.P gaat de betrokkene akkoord
met deze privacy policy.

Artikel 3: Welke persoonsgegevens worden verwerkt

3.1. Loodgieter Den Haag J.0O.P kan de volgende persoonsgegevens verwerken:

e Voor- en achternaam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Factuur- en betaalgegevens

e |P-adres (bij gebruik van de website)

e Overige persoonsgegevens die actief door betrokkene worden verstrekt

Artikel 4: Doeleinden van de verwerking

4.1. Persoonsgegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:

e Het uitvoeren en afhandelen van overeenkomsten
e Het opnemen van contact met opdrachtgevers

e Het opstellen en verzenden van facturen

e Het afhandelen van betalingen

e Het verbeteren van de dienstverlening

e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen



Artikel 5: Rechtsgrond van de verwerking

5.1. Loodgieter Den Haag J.O.P verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van één of meer van de
volgende grondslagen:

e Uitvoering van een overeenkomst
e Wettelijke verplichting
e Gerechtvaardigd belang

e Toestemming van de betrokkene (indien van toepassing)

Artikel 6: Bewaartermijnen

6.1. Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij
zijn verzameld.
6.2. Voor administratieve en fiscale gegevens geldt een wettelijke bewaartermijn van maximaal 7 jaar.

Artikel 7: Verstrekking aan derden

7.1. Loodgieter Den Haag J.0.P verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden indien dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
7.2. Met partijen die persoonsgegevens verwerken in opdracht van Loodgieter Den Haag J.O.P worden,
indien wettelijk vereist, verwerkersovereenkomsten gesloten.

Artikel 8: Beveiliging van persoonsgegevens

8.1. Loodgieter Den Haag J.0.P neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang of onrechtmatige verwerking.

Artikel 9: Rechten van betrokkenen

9.1. De betrokkene heeft het recht om:

e Inzage te krijgen in zijn of haar persoonsgegevens

e Persoonsgegevens te laten corrigeren of verwijderen

e Bezwaar te maken tegen de verwerking van persoonsgegevens
e Een verzoek tot gegevensoverdraagbaarheid in te dienen

e Verleende toestemming in te trekken, voor zover van toepassing

9.2. Verzoeken kunnen schriftelijk of per e-mail worden ingediend en worden uiterlijk binnen 30 dagen
behandeld.



Artikel 10: Klachten

10.1. Indien de betrokkene een klacht heeft over de verwerking van persoonsgegevens, kan contact
worden opgenomen met Loodgieter Den Haag J.O.P.

10.2. Daarnaast heeft de betrokkene het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Artikel 11: Wijzigingen

11.1. Loodgieter Den Haag J.0.P behoudt zich het recht voor deze privacy policy te wijzigen.

11.2. De meest actuele versie zal altijd beschikbaar zijn via de gebruikelijke communicatiekanalen van
opdrachtnemer.

Artikel 12: Contactgegevens

12.1. Voor vragen over deze privacy policy of de verwerking van persoonsgegevens kan contact worden
opgenomen met:

Loodgieter Den Haag J.O.P



